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Consultant IT / Tech Lead avec plus de 6 ans d’expérience dans les systèmes financiers et télécoms, spécialisé en 

automatisation des processus, workflows BPMN, intégration d’APIs REST et solutions data-driven. 

Profil technico-fonctionnel capable de transformer des besoins métier complexes en solutions IT fiables, 

automatisées et exploitables, avec un intérêt renforcé pour n8n, Camunda, automatisation avec intégration IA et 

prompt engineering. 

E d u c a t i o n  

AOUT 2018 

Diplôme d’Ingénieur | École Mohammadia d’Ingénieurs | Rabat, Maroc 

Spécialité : Réseaux et Télécommunications 

E x p é r i e n c e  

2021 – AUJOURD’HUI 

IT Analyst Senior, Tech lead IT – Automatisation, Workflows & Data | Société Générale ATS | 

Casablanca, Maroc 

• Conception et implémentation de solutions d’automatisation end-to-end avec Camunda BPMN, couvrant des 

contrôles financiers, des workflows décisionnels complexes et des processus métier critiques. 

• Recueil des besoins métier et traduction en architectures techniques, modèles BPMN, règles d’aiguillage, 

formulaires dynamiques et composants d’intégration. 

• Développement de formulaires et scripts pour workflows à l’aide de JavaScript, HTML/CSS et variables de 

processus. 

• Intégration d’APIs REST pour l’échange de données, la persistance, la traçabilité et la communication sécurisée 

entre plusieurs systèmes financiers. 

• Développement d’outils d’automatisation en Python pour l’agrégation de données multi-sources, la gestion 

des accès, les contrôles opérationnels et l’interfaçage applicatif. 

• Conception de traitements de données avec HiveQL, Spark SQL et environnements Azure/Zeppelin pour 

l’analyse de volumes importants de données financières. 

• Mise en place de systèmes de contrôle, reporting et détection d’anomalies permettant un suivi opérationnel 

et une prise de décision alignée avec les exigences de conformité. 

• Gestion des cycles de livraison CI/CD, tests unitaires, tests end-to-end, packaging JSON et accompagnement 

des déploiements en environnement applicatif. 

• Coordination avec les équipes Systèmes, Réseau, Dev, DevOps et métiers pour assurer les activités Build & Run 

des applications critiques. 



• Gestion des incidents N2/N3, analyse de performance, supervision applicative et mise en œuvre de plans de 

remédiation. 

• Référent technique auprès de l’équipe, avec accompagnement sur l’architecture, les bonnes pratiques 

Camunda, l’automatisation et l’intégration applicative. 

• Formation et onboarding des nouveaux collaborateurs sur Camunda, les outils internes, l’architecture 

applicative et les processus de support. 

• Contribution à l’amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce à l’automatisation, avec une réduction 

significative des traitements manuels. 

• Exploration et intégration progressive de solutions d’automatisation low-code/no-code et IA, incluant n8n, la 

conception de prompts structurés et l’automatisation de tâches opérationnelles via APIs. 

2018 – 2021 

Chef de Projets IT – Automatisation et intégration SI | Orange Maroc | Casablanca, Maroc 

• Pilotage de projets IT end-to-end dans un environnement télécom, notamment sur les systèmes FTTH, 

inventaire de services et ressources SRI. 

• Rôle d’interface technico-fonctionnelle entre les équipes métier, techniques, marketing, support client et 

exploitation. 

• Analyse des besoins métier, rédaction de spécifications, cadrage des évolutions SI et coordination des 

développements avec les équipes concernées. 

• Conception et mise en œuvre de solutions d’automatisation pour le provisioning de services, l’intégration 

inter-systèmes et l’amélioration des processus opérationnels. 

• Intégration et exploitation d’APIs REST pour fluidifier les échanges entre applications et automatiser les flux 

métier. 

• Analyse de composants Java liés aux systèmes de provisioning, médiation et calcul de facturation. 

• Développement et optimisation de requêtes SQL / PL-SQL pour les opérations de gestion de données télécom 

: création de lignes, mises à jour d’abonnements, migrations et contrôles. 

• Suivi des déploiements applicatifs sur environnements Linux/Tomcat, validation technique des architectures et 

vérification des exigences non fonctionnelles. 

• Contribution à la mise en place de pipelines CI/CD via Jenkins et à la supervision applicative à travers ELK et 

scripts d’automatisation.  

• Coordination de workflows inter-départements afin de garantir le respect des SLA et la fiabilité des 

lancements de nouvelles offres télécoms.  

• Gestion des incidents, analyse des performances, mise en œuvre de plans d’action correctifs et suivi de la 

traçabilité via Jira.  

• Contribution à l’amélioration continue des processus dans une approche Agile/Scrum. 

Compé t e n c e s  

• Automatisation & Workflows : Camunda BPMN, Workflow Automation, Process Orchestration, n8n, 

automatisation no-code/low-code 

• Programmation & Scripting : Python, SQL (HiveQL, MySQL, PLSQL), JavaScript, HTML/CSS, Shell scripting 

• APIs & Intégration SI : REST APIs, Webhooks, JSON, integration inter-applicative 

• DevOps & Systems : Git, Jenkins, GitLab CI, CI/CD, Linux, Tomcat, ELK 

• Data & Reporting : Pandas, Spark SQL, HiveQL, analyse de données, modélisation de données financières, 

détection d’anomalies, reporting opérationnel 



• IA & Prompt Engineering : Prompt engineering, automatisation IA, conception de prompts structurés, 

intégration IA dans des workflows métier, agents IA basiques, Cursor 

• Gestion IT & Projets : AMOA, AMOE, Agile/Scrum, Jira, coordination transverse, gestion d’incidents N2/N3, 

documentation technique et fonctionnelle 

Ré a l i s a t i o n s  c l é s  

• Livraison de plus de 100 workflows automatisés avec Camunda BPMN dans des environnements financiers 

critiques.  

• Réduction significative des traitements manuels grâce à l’automatisation end-to-end des processus métier.  

• Conception d’un système de contrôle financier et de détection d’anomalies en temps réel.  

• Mise en place de solutions d’intégration basées sur APIs REST, JSON et pipelines de données.  

• Accompagnement des équipes métier et IT dans la digitalisation, l’industrialisation et la fiabilisation des 

processus opérationnels. 

L a n g u e s  

• Arabe : Langue maternelle 

• Français : Courant (interactions quotidiennes avec les métiers et parties prenantes) 

• Anglais : Professionnel (échanges réguliers avec des équipes internationales et techniques) 


